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Le informazioni contenute in questo documento sono confidenziali. La distribuzione è soggetta ad approvazione da parte di Solera Italia. 

12. Ricezione SMS & Avvio Selfy 

 

L’assicurato o il carrozziere riceverà sullo smartphone, un messaggio contenente le infor-

mazioni generali con il link da cliccare per avviare il Selfy. Scegliendo CONTINUA si avvierà 

il Selfy. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Suggeriamo di verificare dal proprio smartphone le seguenti impostazioni prima di  

avviare il Selfy: 

- Dati cellulare / Connessione internet attiva 
- Geolocalizzazione attiva 
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Le informazioni contenute in questo documento sono confidenziali. La distribuzione è soggetta ad approvazione da parte di Solera Italia. 

13. Consensi Fotocamera 

 

Dopo aver accettato in precedenza di proseguire con il Selfy attraverso il tasto CONTINUA, 

nella schermata successiva viene richiesto il consenso per accedere a Fotocamera. 

Scegliendo CONSENTI verrà abilitata la fotocamera dello smartphone. 

 

 

   

 

  

Suggeriamo di dare il consenso alla fotocamera 

per avviare in maniera corretta il Selfy.  

Nel caso in cui per errore venga negato l’accesso 

alla fotocamera scegliendo ANNULLA, consi-

gliamo di chiudere la sessione aperta del Selfy, 

ritornare sul messaggio ricevuto ripetendo la pro-

cedura precedente.  
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Le informazioni contenute in questo documento sono confidenziali. La distribuzione è soggetta ad approvazione da parte di Solera Italia. 

 

14. Foto 

 

14.1 Documentazione 

Dalla sezione FOTO DOCUMENTAZIONE è possibile fotografare: 

- libretto di circolazione (fronte) 
- libretto di circolazione (retro) 
- contachilometri 
- targa 
- CAI 
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Le informazioni contenute in questo documento sono confidenziali. La distribuzione è soggetta ad approvazione da parte di Solera Italia. 

14.2. Veicolo 

Dalla sezione FOTO VEICOLO è possibile fotografare: 

- anteriore 
- anteriore sinistro 
- anteriore destro 
- laterale sinistro 
- laterale destro 
- posteriore 
- posteriore destro 
- posteriore sinistro 

 

 

 

 

Suggeriamo di ruotare in orizzontale 

il dispositivo per effettuare corretta-

mente le foto del veicolo. 
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Le informazioni contenute in questo documento sono confidenziali. La distribuzione è soggetta ad approvazione da parte di Solera Italia. 

14.3. Pneumatici 

 

Dalla sezione FOTO PNEUMATICI è possibile fotografare: 

- anteriore sinistro 
- anteriore destro 
- posteriore sinistro 
- posteriore destro 
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Le informazioni contenute in questo documento sono confidenziali. La distribuzione è soggetta ad approvazione da parte di Solera Italia. 

15. Dettagli veicolo 

 

Dalla sezione INFO è possibile visualizzare il veicolo in 3D con i seguenti dettagli: 

- marca e modello 
- targa 
- numero di telaio 
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Le informazioni contenute in questo documento sono confidenziali. La distribuzione è soggetta ad approvazione da parte di Solera Italia. 

16. Invio Selfy  

 

Completate tutte le attività nella categoria FOTO, è possibile inviare il Selfy al perito 

scegliendo INVIA FOTO.  

Confermando di voler procedere con l’invio delle foto tramite il pulsante OK, verrà mo-

strata una schermata successiva di riepilogo del Selfy completato. 
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Le informazioni contenute in questo documento sono confidenziali. La distribuzione è soggetta ad approvazione da parte di Solera Italia. 

17. La gestione della privacy 

 

Di seguito alcuni elementi importanti per quanto riguarda le tecnologie utilizzate e la 

gestione della privacy. 

• Selfy e Rec.it sono applicazioni web e non vengono installate localmente sul dispo-

sitivo del cliente 

• Sono utilizzabili solo digitando il link sul browser o cliccando sul link ricevuto a 

mezzo sms/e-mail 

• L'utente viene sempre informato con una specifica informativa privacy, che deve 

essere accettata prima di utilizzare i 2 strumenti 

• Le nostre webapp possono accedere alla webcam ed al gps solo previo consenso. 

Non possono accedere in alcun modo ai contenuti presenti sul dispositivo senza 

esplicita approvazione da parte dell'utente 

• Le applicazioni web possono funzionare solo fino alla chiusura del browser ed i 

servizi non possono in alcun modo continuare lavorare in background alla chiusura 

dello stesso. 

• Noi non siamo i titolari ma i responsabili del trattamento dati 

• I dati necessari all'invio dell'sms (cellulare, targa, nome danneggiato) sono prelevati 

dalla pratica presente sulla piattaforma fiduciari Groupama e non vengono archi-

viati altrove 

• Le foto raccolte dai 2 strumenti sono memorizzate all'interno della piattaforma 

fiduciari e non vengono utilizzate e/o archiviate per altri utilizzi 

• La tecnologia su cui si basa la videoperizia (Rec.it) è webrtc. 

• I volti sulle foto vengono oscurati tramite le librerie api vision di Google e Stackblur-

canvas.  

• Le coordinate gps sono raccolte (previo consenso) dal browser e restituite alla no-

stra applicazione tramite chiamate standard (navigator.geolocation) 

• i servizi sono raggiungibili esclusivamente in https (TLS 1.2).  

• Il rating dei servizi è conforme ai più alti livelli di sicurezza. Su entrambi il punteg-

gio è A (ssllabs.com) 

 

 

 


